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                                                                   УТВЕРЖДАЮ

                                                                   Начальник Департамента социальной 
защиты населения области                                             

_____________Л.В.Каманина
« ____ » _______________ 20__ г.
Методические рекомендации
по организации обследования, заполнению анкет обследования
и паспортов доступности объектов социальной инфраструктуры (ОСИ)
1.ОБЩИЕ  ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Методические рекомендации по организации обследования, анкетирования и паспортизации объектов социальной инфраструктуры (далее – Методические рекомендации) разработаны в рамках реализации долгосрочной целевой программы «Безбарьерная среда» на 2010-2014 годы.

1.2. К объектам социальной инфраструктуры (далее – объекты) относятся объекты различного функционального значения, независимо от форм собственности (жилые общественные и производственные зданиям, строения и сооружения, спортивные сооружения, места отдыха, культурно-зрелищные и другие учреждения).
1.3. Целью паспортизации доступности объектов социальной инфраструктуры (далее - паспортизация) является определение уровня их доступности для инвалидов с нарушением опорно-двигательного аппарата, зрения и слуха и других маломобильных групп населения (далее-МГН) и создание на основании достоверной и полной информации об указанных объектах реестра объектов социальной инфраструктуры области, доступных для маломобильных групп населения, а также объектов, подлежащих адаптации.

1.4 Материалы паспортизации являются основанием для планирования органами исполнительной государственной власти Вологодской области, органами местного самоуправления муниципальных образований области мероприятий по созданию для маломобильных групп населения условий доступности объектов социальной инфраструктуры и не могут использоваться для возбуждения дел об административных правонарушениях в соответствии с Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях.
2. ОРГАНИЗАЦИЯ  ОБСЛЕДОВАНИЯ
2.1. Для обеспечения взаимодействия органов исполнительной государственной власти  (далее-ОИГВ), органов местного самоуправления, учреждений и организаций, общественных организаций инвалидов  рекомендуется создать «Рабочую группу  по координации деятельности в сфере формирования доступной среды жизнедеятельности для инвалидов и других МГН» (далее- Рабочая группа ). Рабочая группа может быть создана в рамках деятельности, действующего  коллегиального органа (например, Совет по делам инвалидов). 
На уровне муниципальных  образований области могут быть созданы аналогичные местные Рабочие группы по координации деятельности в сфере формирования доступной среды жизнедеятельности для инвалидов и других МГН (района, городского округа). 

Рабочая группа  осуществляет деятельность по следующим направлениям:
 - анализ деятельности ОИГВ области, органов местного самоуправления и организаций независимо от организационно-правовых форм в сфере формирования доступной среды жизнедеятельности для инвалидов и других МГН; 

- анализ реализации программ и мероприятий по созданию условий для беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной транспортной, инженерной, производственной инфраструктуры, средствам связи и информации, а также результатов их выполнения.
- оказание информационно-методической помощи ОИГВ области, органам местного самоуправления и организациям независимо от организационно-правовых форм в сфере формирования доступной среды жизнедеятельности для инвалидов и других МГН.

2.2. Практическая деятельность по организации паспортизации и классификации объектов социальной инфраструктуры и услуг на подведомственной территории с целью принятия решений по адаптации приоритетных объектов и услуг для инвалидов и других МГН осуществляется отраслевыми рабочими группами, сформированными при ОИГВ, администрации муниципального образования.
2.2.1. Отраслевая рабочая группа осуществляет:

- формирование реестра объектов социальной инфраструктуры и услуг на подведомственной территории с целью их паспортизации и адаптации (обеспечения доступности) с учетом потребностей инвалидов и других МГН;

- подготовку предложений по порядку паспортизации объектов социальной инфраструктуры и определению приоритетов в этой деятельности - для рассмотрения и утверждения их на Рабочей группе;

- организационное обеспечение оценки состояния доступности объектов социальной инфраструктуры и услуг на основных этапах: анкетирования, обследования, подготовки экспертного заключения о состоянии доступности и проектов решений по адаптации объектов, получения необходимых дополнительных сведений и технических решений по обустройству и финансовому обеспечению работ, по оформлению паспортов доступности объектов и корректировки реестра объектов и услуг;

- подготовку и обоснование проектов управленческих решений - проектов адресных программ (планов) по адаптации объектов социальной инфраструктуры и обеспечению доступности услуг на подведомственной территории - и представление их на рассмотрение Рабочей группы, 
- организацию контроля исполнения управленческих решений, исполнения адресных программ (планов) на подведомственной территории; 

- представление отчетных, статистических и аналитических материалов по результатам паспортизации и адаптации объектов и услуг в вышестоящие организации;

- организацию взаимодействия с различными участниками процесса паспортизации и адаптации объектов и услуг (органами власти, учреждениями и 
организациями различных организационно-правовых форм и форм собственности, в том числе общественными объединениями инвалидов);

- документационное обеспечение деятельности по паспортизации и адаптации объектов социальной инфраструктуры и услуг; организация обмена информацией между участниками этой системы, в том числе с использованием автоматизированной информационной системы;

- организацию формирования и обновления карт доступности объектов социальной инфраструктуры и услуг на подведомственной территории и представления соответствующей информации для формирования и обновления «Карты доступности субъекта РФ»;

- оказание информационной, методической, консультативной помощи участникам процесса паспортизации и адаптации объектов и услуг для инвалидов и других МГН, в том числе организация информационно-разъяснительной работы для граждан (инвалидов и членов их семей), для общественных объединений инвалидов;

- изучение и распространение передового опыта деятельности в сфере формирования доступной среды жизнедеятельности для инвалидов и других МГН, в том числе путем участия в совещаниях, конференциях, выставках, иных форумах и проектах по предмету ведения;

- разработку и представление в вышестоящие структуры предложений по совершенствованию деятельности на подведомственной территории по формированию доступной среды жизнедеятельности инвалидов и других МГН.

2.2.2. Перед обследованием объекта необходимо проинформировать  руководителя объекта социальной инфраструктуры о сроках и порядке проведения обследования;

Обследование объекта, заполнение анкеты и паспорта объекта проводится   группой сотрудников, обследуемого  объекта социальной инфраструктуры, которая назначается руководителем объекта.
Сотрудникам объекта для обследования необходимы технические средства. В комплект технических средств рекомендуется включить: жесткий планшет для удобства заполнения анкеты, рулетку 5 - 10 метров, калькулятор, угломер (для измерения уклона пандуса), уровень, отвес (при необходимости) и др.

3. ЗАПОЛНЕНИЕ АНКЕТЫ ОБСЛЕДОВАНИЯ
3.1. Проведение паспортизации заключается в проведении обследования объекта на предмет доступности для МГН, регистрации в анкете обследования объекта результатов обследования, определении на основании результатов обследования уровня доступности объекта и необходимых мероприятий по адаптации объекта социальной инфраструктуры.

3.2. Обследование объекта подразделяется на:

- визуальное, определяющее внешние параметры объекта: наличие или отсутствие конкретных элементов или деталей здания или помещений, количество этажей, наличие информации и т.п.;

- инструментальное, фиксирующее цифровые параметры обследуемых элементов или деталей, например, ширину проемов или коридоров, уклон пандуса, высоту ограждения и т.п.
3.3. Типовая форма Анкеты  (приложение 1)обследования доступности для инвалидов общественного здания и сооружения состоит из семи разделов:

1. Входная группа;

2. Пути движения;

3. Зона оказания услуг;

4. Санитарно – бытовые помещения;

5. Средства информации и телекоммуникации;

6. Территория объекта;

7. Выводы.

3.3.1. При заполнении титульного листа анкеты необходимо выбрать основной вид деятельности объекта: социальное обслуживание, здравоохранение, образование, сервисное обслуживание, культурно-досуговая деятельность, государственное (муниципальное) управление, организации временного проживания; объем услуг в установленных расчетных показателях для основного вида деятельности объекта (количество посещений в день, вместимость и др.).
3.3.2. Элементы объекта, рассматриваемые в разделах 1 анкеты (Входная группа) 2. (Пути движения), 5. (Средства информации и телекоммуникации), является обязательными к заполнению для всех объектов независимо от видов их деятельности (обслуживания).

Раздел 3 анкеты (Зона оказания услуги) формируется из приведенных в ней основных видов обслуживания в зависимости от форм предоставления на объекте услуги: обслуживание через окно/прилавок; в кабинете; с перемещением по маршруту; кабина индивидуального обслуживания; зал.

Раздел 4 анкеты (Санитарно-бытовые помещения) заполняется при наличии для посетителей санитарно – бытового  помещения на объекте.

В разделе 5 анкете (Средства информации и телекоммуникации) строка «Речевые информаторы и маяки» на данном этапе не заполняется.

Раздел 6 анкеты (Территория объекта) заполняется при наличии отведенной  и оформленной в установленном порядке территории. 

В разделе 7 отражаются выводы, полученные в результате обследования объекта и анализа фактических величин (графа 5) по всем разделам анкеты.

3.3.3. Перед началом натурного обследования объекта  проводится анализ материалов БТИ объекта (проектной документации) и определяются зоны и помещения, в которые должны быть доступны для инвалидов, и их функциональное назначение в соответствии с разделами анкеты; получаются в отраслевой рабочей группе бланки анкеты с необходимым количеством вкладок: лестница, окно/прилавок, кабинет, маршрут движения, кабина, зал.

При наличии на объекте нескольких зданий и нескольких помещений с отдельным входом они подлежат обследованию с отражением в отдельных анкетах.

3.3.4. Все обмеры, произведенные при натурном обследовании объекта, записываются в графу 5 анкеты единицах измерения, которые указанны в графе 4 анкеты (м, см, %, ед, показатель отношения высоты (Н) к длине (L) проекции H/L).

Для отдельных элементов (желтая контрастная окраска крайних ступеней, место для сидения, знак доступности и пр.) фиксируется только их наличие. В этом случае следует поставить знак «+», если этот элемент присутствует на обследуемом объекте, или «-», если такового нет.

При обследовании элементов дверь, подъемник и таксофон необходимо выбрать один из предложенных в анкете  вариантов ответов. Например, при наличии мобильного подъемника (ступенехода) ставится символ «М», при наличии вертикального или наклонного подъемников – соответственно «В» и «Н», а при отсутствии подъемно – транспортного средства – «-».

3.3.5. В графе 6 «Рекомендуемые мероприятия по адаптации» при отсутствии элемента, несоответствии его фактических показателей показателю норматива (графа 4) или необходимости его ремонта указываются: установка или создание отсутствующего элемента, ремонт или замена разрушенного элемента, реконструкция части объекта. Например, поручни есть, но они требуют замены. В этом случае для данного элемента в графе 6 ставится слово «замена». При наличии элемента, удостоверяющего нормативным требованиям и необходимого качества, в графе 6 ставится прочерк.

3.3.6. После завершения заполнения разделов 1-6 анкеты проводится дополнительный анализ графы 6 с целью определения примерного перечня мероприятий по обеспечению доступности данного объекта для инвалидов.

К числу обязательных общих мероприятий по адаптации относятся:

а) в пределах зданий:

- организация доступности входной группы,

- обустройство путей движения (горизонтальных и вертикальных связей),

- обеспечение возможности обслуживания инвалидов,

- обустройство санитарных узлов (кабин) и мест отдыха для инвалидов (при необходимости),

- обеспечение средствами информации, доступными для инвалидов;

б) на территории (от красной линии застройки участка объекта до входа в здание, помещение):

- беспрепятственный обустроенный проход,

- места для парковки индивидуального транспорта.

Указывается необходимость технических средств (подъемная платформа для инвалидов, пассажирский лифт, информационное табло, текстофон и др.).

Перечень мероприятий, приведенных в анкете, в дальнейшем может являться основой составления Технического задания на выполнение работ по приспособлению для инвалидов объекта с определением финансовых затрат.
4. ЗАПОЛНЕНИЕ ПАСПОРТА ДОСТУПНОСТИ

4.1. Паспорт доступности объекта для  инвалидов (приложение 2) заполняется  на основании анкеты в двух экземплярах. После проверки на правильность заполнения, паспорт доступности объекта подписывается лицом, проводившим обследование, и руководителем объекта социальной инфраструктуры, заверяется печатью. Первый экземпляр паспорта доступности объекта остается на объекте, второй его экземпляр передается в отраслевой Департамент.
4.2. Ко второму экземпляру заполненного паспорта доступности объекта прилагаются копии планов бюро технической инвентаризации обследованных помещений, указанных в паспорте доступности объекта (дополнительно при необходимости могут прилагаться графические (например, фотографии) и текстовые материалы для объективного отражения состояния объекта и возможности его приспособления).
4.3. Сведения об объекте из пп.1-5 анкеты (1. Ведомственная принадлежность объекта. 2. Вид деятельности. 3. Форма собственности объекта. 4. Размещение объекта. 5. Объем предоставляемых услуг) переносятся соответственно в пункты паспорта.

В п. 3.3. паспорта (Организация доступности объекта для инвалидов -форма обслуживания) руководители объекта после анализа требований по обеспечению доступности для каждой из указанных категорий инвалидов должен отметить один из вариантов оказание услуг на объекте:

- вариант «А»: доступность всех зон и помещений -универсальная;

- вариант «Б»: доступны специально выделенные участки и помещения; 

-вариант «ДУ»: доступность условная: дополнительная помощь сотрудника, облуживание  на дому;

- вариант «ВНД» доступность не организована.

4.4. В п.3.4 паспорта «Состояние доступности основных структурно-функциональных зон»  (таблица) делается заключение о доступности структурно-функциональных зон для каждой из указанных категорий инвалидов. Доступность функциональной зоны определяется на основании анализа разделов 1-5 анкеты. В каждом разделе анкеты (например, раздел 1. Входная группа) рассматриваются  элементы объекта, необходимые для данной категории инвалидов (например, колясочников (К). Для этих элементов сравниваются показатель фактической величины (графа 5) с показателем норматива (графа 4). При соответствии в анализируемом разделе анкеты фактических показателей элементов показателю норматива и отсутствии рекомендации в графе 6 для данной категории инвалидов в паспорте ставится символ «+», т.е. функциональная зона объекта доступна для данной категории инвалидов. В противном случае ставиться символ «-». 

Аналогичный анализ проводится отдельно для каждой категории инвалидов по всем разделам анкеты (входная группа, пути движения, зоны оказания услуг и т.д.).

В таблице п.3.4 паспорта по строкам  4 (Санитарно – гигиенические помещения) и  6 (Территория объекта) при отсутствии на объекте санитарно – гигиенических помещений и территории следует отметить «нет».

4.5. В п. 4. паспорта «Заключение о доступности для инвалидов объекта здравоохранения и социального обслуживания» (таблица) делается заключение о доступности объекта для каждой из указанных категорий инвалидов. Доступность объекта определяется по результатам анализа таблицы п. 3.4 паспорта.

4.5.1. Объект считается полностью доступным для данной категории инвалидов, если доступны все его функциональные зоны (пп. 1-5) имеются средства информации и телекоммуникации (во всех заполненных строчках таблицы п.3.4. паспорта стоит символ «+» для данной категории инвалидов). В этом случае в первой строке п.4 паспорта для данной категории инвалидов ставится символ «Х».

4.5.2. Объект считается частично доступным для данной категории инвалидов при наличии приспособленной входной группы и пути движения к локальной зоне обслуживания (пп. 1-3 таблицы п.3.4.).  В этом случае для данной категории инвалидов ставится символ «Х» во второй строке таблицы п.4.

4.5.3. Объект считается недоступным для  данной категории инвалидов при недоступности входной группы, пути движения и зоны обслуживания для данной категории инвалидов, при этом ставиться символ «Х» третьей строке таблицы п.4.

4.5.4. Объект считается полностью (комплексно) доступным, если он доступен для всех категорий инвалидов (п.5).
  4.6. При проведении адаптационных мероприятий на объекте их результаты вносятся в соответствующие разделы паспорта доступности объекта. В случае изменения степени доступности объекта, меняются выводы в анкете (раздел 7. Выводы) и заключение о доступности объекта в паспорте (пп.3,4, 4и5).

5. АНАЛИТИЧЕСКИЙ ЭТАП

5.1. На основании анализа утвержденных паспортов доступности объектов составляется реестр объектов социальной инфраструктуры (приложение 3).

5.2. Реестр объектов социальной инфраструктуры состоит из 2 разделов:

- реестр объектов социальной инфраструктуры, доступных для инвалидов и других МГН;

- реестр объектов социальной инфраструктуры, подлежащих адаптации.

5.3. Реестр объектов социальной инфраструктуры, доступных для МГН, регулярно размещается на официальном портале органов государственной власти Вологодской области, сайтах администраций муниципальных образований области в целях информирования МГН.

5.4. Информация, отраженная в реестре объектов социальной инфраструктуры, подлежащих адаптации, используется органами исполнительной власти Вологодской области, органами местного самоуправления муниципальных образований области для планирования мероприятий по реконструкции объектов социальной инфраструктуры с целью повышения уровня их доступности для МГН, формированию, дополнению и изменению муниципальных программ «Безбарьерная среда».

5.5. Сбор информации о выполнении плана мероприятий по созданию условий для беспрепятственного доступа инвалидов и других МГН к объектам социальной инфраструктуры организовывать  с  периодичностью 1 раз в полугодие (15 июля, 15 января) и в целях обобщения полученных сведений направлять  отчеты в отраслевые Департаменты (приложение 5).
5.6. Ежегодно, не позднее 1 февраля текущего года по данным на конец отчетного года отраслевые Департаменты представляют Информацию о состоянии доступности объектов социальной инфраструктуры в приоритетных сферах жизнедеятельности (приложение 6) в Департамент социальной защиты населения области. 
